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Este articulo explora las diferencias clave entre “Bot” e “Inteligencia Artificial”,
mostrando cémo estas herramientas impactan nuestra vida diaria al simplificar
procesos, mejorar la atencion al cliente y optimizar recursos.

En la era digital, términos como “Bot” e “Inteligencia Articial” (IA) se han vuelto
comunes en nuestras conversaciones cotidianas.

Sin embargo, aunque a menudo se usan indistintamente, es importante comprender
gue son conceptos distintos, con aplicaciones y capacidades uUnicas. En este articulo,
exploraremos las diferencias fundamentales entre un Bot y la Inteligencia
Articial, desglosando sus definiciones y usos potenciales.

¢Qué es un bot?

Comencemos definiendo “Bot”. Un Bot, es la abreviatura de “robot”, es un programa de
software diseflado para realizar tareas automatizadas y repetitivas. Los Bots ejecutan
diversas funciones, y suelen ser utilizados por empresas para optimizar tareas
administrativas y de ventas. Por ejemplo, en sectores como el automotriz o el
inmobiliario, los Bots se usan para responder preguntas simples, proporcionar
informacion sobre productos y atender a clientes o prospectos las 24 horas, los 7 dias de
la semana, los 365 dias del ano. En el sector financiero, incluso pueden manejar
transacciones complejas. Integrados en plataformas de mensajeria, redes sociales,
sitios web y otras interfaces digitales, los Bots son herramientas tecnoldgicas versatiles.

Existen diferentes tipos de Bots segun su funcién: los Bots de servicio al cliente
proporcionan asistencia en tiempo real; los Bots de comercio electréonico facilitan
transacciones de compra y venta; y los Bots de redes sociales automatizan
publicaciones y respuestas en plataformas como Twitter o Facebook. En resumen, los
Bots son programas disefiados para simular la interaccidon humana y ejecutar tareas
especificas de manera automatizada.

BOT VS INTELIGENCIA ARTIFICIAL José Luis Zamora
¢CUANTO SABEMOS REALMENTE DE Socio

ESTAS HERRAMIENTAS? L.
Nissin Heffes

Socio de Ethical Data



¢Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo de la informatica que se centra en crear
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.
Estos sistemas pueden aprender, razonar, planificar, reconocer patrones y adaptarse a
nuevas situaciones.

La IA abarca una variedad de técnicas y enfoques, incluidos el aprendizaje automatico
(Machine Learning), el procesamiento del lenguaje natural (Natural Language
Processing), y la visidon por computadora (Computer Vision). Gracias a algoritmos
avanzados y modelos matematicos, los sistemas de IA pueden analizar grandes
volumenes de datos para tomar decisiones y realizar predicciones futuras.

Los ejemplos de |A estan presentes en nuestra vida diaria: desde motores de busqueda
qgue anticipan nuestras consultas, hasta asistentes virtuales como Siri y Alexa, o

asistentes en automoviles que comprenden y responden a érdenes verbales.

Diferencias clave entre Bots y la IA

Ahora que hemos definido ambos términos, es crucial destacar las diferencias
fundamentales entre un Bot y la Inteligencia Artificial:

Funcionalidad: Los Bots estan disefiados para tareas especificas y rutinarias, mientras
que la IA puede aprender y adaptarse a nuevas situaciones. Podriamos comparar al Bot
con tareas administrativas, mientras que la IA desempenaria un rol mas gerencial.

Flexibilidad: Los Bots operan con reglas y comandos predefinidos, mientras que los
sistemas de IA pueden procesar informacién de manera flexible y sin depender de
instrucciones directas.
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Capacidad de aprendizaje: Aunque algunos Bots pueden incluir funciones de
aprendizaje automatico, la mayoria no posee la capacidad de aprendizaje avanzado que
caracteriza a los sistemas de |A.

Interaccioén: Los Bots interactuan mediante comandos especificos o menus, mientras
que la IA comprende y responde al lenguaje natural, permitiendo una interaccion mas
fluida y humanizada.

En conclusién, aungque tanto los Bots como la IA son elementos clave en el entorno
tecnoldgico actual, es importante distinguir sus diferencias en términos de
funcionalidad, flexibilidad, capacidad de aprendizaje e interaccidn con los usuarios.
Cada uno tiene su lugar en el mundo digital, con aplicaciones y potenciales Unicos que
facilitan nuestras actividades diarias. Estas tecnologias no solo ahorran tiempo y
reducen costos operativos, sino que también ayudan a mejorar la experiencia del
cliente y optimizar las operaciones comerciales, funcionando de forma continua, los 365
dias del ano.
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