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BUZON IMSS:

Nuevos lineamientos de caracter
general para su operacion.
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Estimados colegas, clientes y amigos:

Antecedentes: Con fecha 5 de julio de 2024, en el Diario Oficial de la Federacién se
publica el Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, por el que se aprobaron
los Lineamientos de caracter general para la operacion del Buzén IMSS, su anexo unico,
la relacion de tramites y sus servicios disponibles, conforme a lo dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesion ordinaria celebrada
el 23 de julio de 2024, a continuacién lo mas importante de estos lineamientos.

Disposiciones Generales

Cada persona tendra un Buzén IMSS asignado para realizar tramites y recibir
comunicaciones oficiales del IMSS, segun lo establece la Ley del Seguro Social en su
articulo 286 M. Las acciones deben firmarse con e.firma. El IMSS es responsable de
habilitar y mantener disponibles los tramites en el sistema. El uso del Buzén IMSS se
regira por el Cédigo aplicable, siempre que no contradiga la Ley del Seguro Social.

Disposiciones para la operacion del Buzén IMSS.

Los particulares deben registrar sus
medios de contacto (correo electrénico y
numero de teléfono) en la pagina web del
IMSS para operar el Buzén IMSS. Estos
medios deben ser validados en un plazo
de 72 horas para habilitar el acceso al
sistema. Ademas, es necesario firmar elec-
tronicamente los 'Términos y Condiciones'
del Buzén IMSS utilizando la efirma.
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Aguellos que ya tengan activado su
Buzdn IMSS bajo lineamientos previos
Nno necesitan volver a registrarse. Los
usuarios deben mantener actualiza-
dos sus medios de contacto para reci-
bir notificaciones y realizar tramites,
gue se regiran por el horario de la
Zona Centro de México.
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Si se presentan inconsistencias durante
el proceso de habilitaciéon, los usuarios
pueden solicitar orientacion al IMSS.
Estas disposiciones garantizan un uso
seguro y eficiente del Buzdén IMSS.
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Actuaciones a través del Buzéon IMSS

Cada actuacion realizada por particulares en el Buzdn IMSS generara un acuse de

recibo electrénico, que servira como prueba de la fecha y hora de recepcion de los

documentos digitales. Estos acuses podran ser consultados o impresos durante 5

anos. El IMSS conservard los documentos firmados electronicamente conforme a

los plazos legales establecidos. Pueden reallizarse en cualgquier momento del dia,

si se hacen en un dia inhabil se consideraran recibidas al siguiente dia habil.

Notificacion electronica a través del

Buzon IMSS

El IMSS realizara notifi-
caciones de actos y
resoluciones adminis-
trativas a través del
Buzon IMSS, y los usu-
arios deben mantener
actualizados sus
medios de contacto.
Las notificaciones se
haran en dias y horas
habiles (de 0930 a
18:00 horas, Zona
Centro de Meéxico). Si
se genera un acuse en
un momento inhabil,
la notificacion se con-
siderard realizada al
inicio del siguiente dia
habil.

Los usuarios recibiran
un aviso previo de
notificacion, que tam-
bién estara disponible
en el Buzdon IMSS.
Tienen tres dias
habiles para abrir los
documentos; si no lo
hacen, la notificacion
se considerara realiza-
da al cuarto dia habil.
Las notificaciones
electronicas tendran
validez legal y estaran
disponibles para con-
sulta o impresion
durante cinco anos.

Si los usuarios no
habilitan su Buzdn
IMSS o no mantienen
actualizados sus datos,
el IMSS podra notificar
mediante estrados.
Ademas, el IMSS se
reserva el derecho de
realizar notificaciones
personales utilizando
efirma, segun lo esta-
blecido en la Ley.
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OTROS ASPECTOS DE INTERES: El Instituto a través del Buzdn IMSS informara a los particulares
sobre aspectos de interés en el apartado "Mis comunicados". Asimismo, en el apartado "Mis docu-
mentos" las personas particulares podran consultar documentos publicados por el Instituto para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

CONFIDENCIALIDAD: Los datos personales transmitidos a través del Buzon IMSS seran protegi-
dos conforme a las leyes de transparencia y proteccién de datos personales aplicables en México.
Si se vulneran estos derechos, se aplicaran las sanciones previstas en dichas leyes, ademas de
otras posibles sanciones legales.

SANCIONES: El incumplimiento y el uso indebido del Buzén IMSS en las actuaciones o actos

administrativos electrénicos, sera sancionado conforme a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el Cédigo Penal Federal y demas disposiciones juridicas aplicables.
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Las personas particulares Aquellas personas que hayan

tienen un plazo maximo de L. - iniciado tramites antes de la
Los tramites y servicios men- .

180 dias naturales desde el 6 entrada en vigor de estos

cionados en los lineamientos
de agosto de 2024, para

habilitar el Buzdon IMSS vy
firmar los 'Términos y Condi-

. . . lineamientos pueden optar
estaran disponibles una vez

que el IMSS realice las ade- por concluirlos en el medio

. . . originalmente utilizado o a
cuaciones tecnoldgicas nece-

ciones' correspondientes. . . . través del Buzon IMSS.
sarias, lo cual serd informado
a los usuarios oportuna-
mente a través de los canales
oficiales y la pagina web del

IMSS.

Para conocer la nueva disposicidon de estos lineamientos, se puede localizar el Diario Oficial de la
Federacion del O5 de agosto de 2024 en el siguiente link:

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5735245&fecha=05/08/2024+#gsc.tab=0

En caso de requerir informacién adicional, con gusto podemos apoyarle.
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